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Не допускайте жестокого обращения 
с пожилыми людьми!

Внешние признаки жестокого обращения с 
пожилыми людьми

Потеря веса 
Следы побоев и травм 
Признаки обеззвоживания организма 
Признаки недоедания 
Антисанитарные условия проживания 
Плохая личная гигиена 
Запущенные медицинские проблемы 
Исчезновение ценного имущества 
Внезапные изменения завещания и иных 
финансовых документов
Выявленные признаки подделки подписи пожилого 
человека
Отсутсвие у пожилого человека денег
Ограничение посещения пожилого
человека со стороны того, кто осуществляет за ним
уход
Несоответствующая сезону одежда и обувь 
Отсутствие необходимых средств реабилитации, 
очков, лекарственных препаратов
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Ф и з и ч е с к о е  н а с и л и е

П с и х о л о г и ч е с к о е  н а с и л и е
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з л о у п о т р е б л е н и и  п о  
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Жестокое обращение с пожилыми 
людьми или насилие над ними часто 

определяется как любое действие или 
бездействие, которое приносит вред 
пожилому человеку или подвергает 
риску его здоровье и благополучие

Агрессорами по отнош ению  к пожилым  
людям могут быть:

• Лица,  осуществляющие уход -
родственники ,социальные и медицинские работники
• Проживающие совместно с пожилым человеком 
люди,  имеющие проблемы с психическим здоровьем - 
депрессию,  алкогольную или наркотическую 
зависимость ,  а также уже совершавшие ранее 
противоправные действия
• Лица,  находящиеся в финансовой или 
эмоциональной зависимости от пожилого человека
• Лица,  ранее имеющие конфликтные 
взаимоотношения с пожилым человеком



К о м и тет  правопорядка и безо п асн о сти  
Л ен и н гр ад ско й  области

Не допускайте жестокого обращения 
с пожилыми людьми!

Что делать, если вы заподозрили 
жестокое обращение с пожилыми 

людьми?___________
• При необходимости  сообщите в полицию по номеру 112 или 
102.  При звонке будьте готовы назвать  имя пострадавш его ,  
адрес,  ко нтактные  данные ,  подробно оп ишите  случившуюся  
Ситуацию.

• Будьте бдительны и внимательны  к пожилым людям.  
Помните ,  что в силу ряда причин (проблемы с речью,  
памятью,  плохая ор иентация  в пространстве и непонимание  
происходящего)  им может быть трудно описать ,  что с ними 
происходит .  Постарайтесь  прояви ть  те рпение .  Не будьте 
равнодушны!

Если вам или вашим близким  
понадобилась помощь, звоните по 

номеру 112!



Что делать, если вы заподозрили  
жестокое обращение с пожилыми  

людьми?

• Если вы за м етили  что-то п од оз рительно е  в поведении 
пожилого человека или один из признаков  жестокого 
обращ ения ,  о тнеси тесь  к этому м аксим ально  серьезно

• Если есть  возможность ,  зафи кс ир уй те  данный факт  на фото 
или видео съемку (особенно,  если перед вами факт  
физи ческого  насилия)

• П остарайтесь  дать  пожилому человеку  ощ ущ ение  
з а щ и щ е н н о сти ,  поговорите  с ним, попробуйте у т о ч н и ть ,  что 
происходит

• Если вы зам ети ли ,  что пожилой человек  нуждается в 
помощи (нео бходима доставка  продутов и лекарств ,  помощь 
по хозяйс тв у ,  требуются  услуги  сиделки или пожилой человек 
нуждается  в постоянном присмотре и уходе)  об ратитес ь ,  
пожалуй ста ,  в информ ационно-справочную  службу Ц ентра  
с о ц и а л ь н о й  з а щ и т ы  н а с е л е н и я  по Е д и н о м у  б е с п л а т н о м у  
н о м е р у :  8 (800) 350-06-05


